
BASES DE LA PROMOCIÓN  
“PRUÉBALO GRATIS NATURAL TRAINER 2020” 
 
 
1.- Organizador y Condiciones de carácter general. 
 
La compañía mercantil empresa AFFINITY PETCARE S.A., Sociedad unipersonal, 
empresa comercializadora de la marca NATURAL TRAINER con domicilio social en Plaza 
Europa 54-56, 08902 L’Hospitalet de Llobregat, y NIF A-62.295.761, llevará a cabo una 
promoción dirigida a todo potencial consumidor denominada “PRUÉBALO GRATIS 
NATURAL TRAINER 2020” (en adelante, la “PROMOCIÓN”) con la finalidad de 
premiar a los consumidores de sus productos NATURAL TRAINER con el reembolso de 
su compra. 
 
La promoción se regirá por las presentes bases.  
 
Todos los participantes en la promoción, por el simple hecho de la participación, aceptarán 
las bases de esta promoción y las normas que rigen su procedimiento. 
 
 
2.- Ámbito territorial de la promoción. 
 
La PROMOCIÓN se desarrollará en el ámbito del territorio español, Baleares, Islas 
Canarias, Ceuta y Melilla incluidas. 
 
 
3.- Ámbito temporal de la promoción. 
 
El periodo promocional comprenderá desde el 1 de febrero de 2020 hasta el 30 de abril de 
2020, ambos días incluidos. En el caso de que las existencias (1.000 participaciones) del 
premio se agoten con anterioridad a esta última fecha AFFINITY cerrará la PROMOCIÓN.  
 
No se aceptaran participaciones una vez finalizadas las 1.000 participaciones. 
 
En el caso en que no se hayan agotado las existencias con anterioridad al 30 de abril de 2020, 
el último día valido para registrarse en la PROMOCIÓN y colgar el ticket de compra será el 
30 de abril de 2020.   
 
4.- Carácter gratuito de la promoción 
 
La PROMOCIÓN no implicará en sí misma un incremento del precio de los productos que 
se promocionan, ni pago adicional alguno para el consumidor. 
 
5.- Comunicación de la promoción  



 
La presente PROMOCIÓN se comunicará a través de la página web oficial https:// 
www.naturaltrainerpruebalogratis.com. 
 
La presente promoción está limitada a la entrega de 1.000 premios. Por este motivo, una vez 
se hayan registrado las primeras 1.000 peticiones se comunicará la finalización de la 
promoción a través de la página web oficial https://www.naturaltrainerpruebalogratis.com 
 
6.- Personas legitimadas para participar en la promoción. 
 
Podrán participar en la presente promoción todas aquellas personas físicas mayores de edad 
residentes en territorio español (la definición  del ámbito territorial se incluye en el punto 2 
anterior), que durante el periodo promocional indicado anteriormente, sigan correctamente 
los pasos para participar que se publicaran en la aplicación https:// 
www.naturaltrainerpruebalogratis.com y cumplimenten los datos que les sean requeridos en 
el formulario de registro on –line. 
 
Queda prohibida la participación de todas aquellas personas vinculadas laboral o 
profesionalmente con AFFINITY, a sus familiares directos, así como a las empresas 
colaboradoras en la presente promoción. 
 
El participante podrá participar una única vez por número de cuenta corriente. 
 
7.- Mecánica Promocional 
 
Para participar en la PROMOCIÓN, el consumidor deberá: 
 
1.- Adquirir uno de los productos sujetos a la PROMOCIÓN:  
  

Natural Trainer Dog Mini Puppy&Junior Chicken 2kg 
Natural Trainer Dog Mini Adult Chicken 2kg 
Natural Trainer Dog Mini Adult Beef 2kg 
Natural Trainer Dog Mini Adult Fish 2kg 
Natural Trainer Dog Medium Puppy&Junior Chicken 3kg 
Natural Trainer Dog Medium Adult Chicken 3kg 
Natural Trainer Dog Medium Adult Beef 3kg 
Natural Trainer Cat Kitten Chicken 1,5kg 
Natural Trainer Cat Adult Chicken 1,5kg 
Natural Trainer Cat Adult Tuna 1,5kg 
Natural Trainer Cat Young Chicken 1,5kg 
Natural Trainer Cat Sterilized Adult Fresh White Meats 1,5kg 
Natural Trainer Cat Sterilized Adult Salmon 1,5kg 
Natural Trainer Cat Exigent Adult Fresh White Meats 1,5kg 
Natural Trainer Cat Exigent Adult Fish 1,5kg 
 
 



2.- Registrarse cumplimentando el formulario, al que accederá a través de la página web 
https://www.naturaltrainerpruebalogratis.com, introduciendo los datos que le sean exigidos 
como obligatorios junto con una fotografía o escaneo del ticket de compra. 

 
3.- Deberá indicar el nº de la cuenta bancaria, donde desea que se le transfiera el importe de 
su compra. En caso de que el Consumidor no facilitase correctamente los datos que le sean 
exigidos como obligatorios y / o bancarios, no se le podrá reembolsar el importe del producto 
adquirido y la participación no se considerará válida. 
 
Se permite una participación única por parte de cada consumidor.  
 
Los ganadores del premio de la promoción serán las primeras participaciones correctas 
recibidas hasta el 30 de abril de 2020 o hasta que se agoten las existencias (total de 1.000 
participaciones).  
 
AFFINITY no conservará ni archivará ningún dato bancario ni cuenta corriente que haya 
sido facilitado con motivo de la presente promoción. Dichos datos serán eliminados una vez 
se haya procedido a realizar el reembolso correspondiente. 
 
8.- Premios 
 
Los premios consistirán en  
 

• el reembolso del importe por la compra de los productos Natural Trainer sujetos a la 
PROMOCIÓN durante el periodo promocional; 

• 1 (uno) reembolso de tres euros para la siguiente compra de uno de los productos 
Natural Trainer sujetos a la PROMOCIÓN durante el periodo promocional.  

 
9.- Entrega de los premios. 
 
El reembolso se hará mediante transferencia bancaria, en un plazo aproximado de 30 días 
desde la participación. 
 
El código para pedir el reembolso de 3 euros para la siguiente compra de uno de los productos 
Natural Trainer sujetos a la PROMOCIÓN se enviará por mail a la dirección de correo 
electrónico indicada por el participante a la PROMOCIÓN. Para la obtención del reembolso, 
el consumidor tendrá que registrarse cumplimentando el formulario, al que accederá a través 
del link adjunto en el correo electrónico enviado por AFFINITY, introduciendo los datos que 
le sean exigidos como obligatorios junto con una fotografía o escaneo del ticket de compra.  
 
10.- Responsabilidades. 
 
AFFINITY, así como cualquiera de las empresas relacionadas con esta promoción, no 
asumirá responsabilidad alguna derivada de los daños y/o perjuicios de cualquier naturaleza, 
que pudieran sufrir los participantes de la presente promoción y/o un tercero, y que vengan 



derivados de la falta de disponibilidad, mantenimiento o efectivo funcionamiento de los 
servidores web. En este sentido, AFFINITY excluye, en la máxima medida permitida por la 
legislación vigente, cualquier responsabilidad que pudiera derivarse de los daños y perjuicios 
de cualquier naturaleza que pudiera sufrir el usuario y/o un tercero, que vengan derivados de 
la falta de disponibilidad, continuidad o mal funcionamiento de los servidores web, y que 
pudieran afectar o impedir la participación en la presente promoción, su normal desarrollo o 
la correcta transmisión de los contenidos. 
 
En el supuesto de que AFFINITY o cualquier otra empresa ligada profesionalmente a la 
presente promoción, detecten cualquier tipo de anomalía, o sospechen que un participante 
está impidiendo el normal funcionamiento o desarrollo de la promoción, ya sea alterando 
ilícitamente su registro y participación, falseando su participación, utilizando información no 
autorizada mediante cualquier procedimiento técnico o informático, o llevando a cabo un uso 
de los contenidos puestos a disposición que resulte inadecuado, ilícito o contrario a la 
normativa vigente y/o a las presentes Bases Legales, se reserva el derecho de eliminar de 
forma unilateral la inscripción y participación de dicho usuario en la promoción, así como de 
perseguir dichas conductas, con todos los medios que el Ordenamiento Jurídico pone a su 
disposición. 
 
 
 
11.- Limitaciones 
 
La PROMOCIÓN está limitada a las primeras 1.000 participaciones. 
 
Los productos de la PROMOCIÓN han de haber sido adquiridos dentro del periodo 
promocional establecido en el punto tercero de las presentes bases. 
Es imprescindible conservar el original del ticket de compra hasta recibir el reembolso para 
el caso de que le sea solicitado. 
 
El importe máximo a reembolsar para los productos en promoción serán los siguientes: 
 

Natural Trainer Dog Mini Puppy&Junior Chicken 2kg 
Natural Trainer Dog Mini Adult Chicken 2kg 
Natural Trainer Dog Mini Adult Beef 2kg 
Natural Trainer Dog Mini Adult Tuna 2kg 
Natural Trainer Dog Medium Puppy&Junior Chicken 3kg 
Natural Trainer Dog Medium Adult Chicken 3kg 
Natural Trainer Dog Medium Adult Beef 3kg 
Natural Trainer Cat Kitten Chicken 1,5kg 
Natural Trainer Cat Adult Chicken 1,5kg 
Natural Trainer Cat Adult Tuna 1,5kg 
Natural Trainer Cat Young Chicken 1,5kg 
Natural Trainer Cat Sterilized Adult Fresh White Meats 1,5kg 
Natural Trainer Cat Sterilized Adult Salmon 1,5kg 
Natural Trainer Cat Exigent Adult Fresh White Meats 1,5kg 



Natural Trainer Cat Exigent Adult Fish 1,5kg 
 

 
Solamente se realizará un reembolso por participante y por hogar. 
 
No se realizará el reembolso en el caso de que el participante registre datos incorrectos, 
incompletos o falsos. 
 
Cualquier anomalía o modificación detectada en el ticket de compra remitido dará lugar a la 
no emisión del reembolso. 
 
Se considerarán nulas y no tendrán derecho a reembolso alguno aquellas participaciones que 
no acrediten mediante ticket de compra adjunto la compra del producto sujeto a dicha 
promoción. 
 
Cada ticket de compra dará derecho a una única participación en la promoción para un único 
participante y hogar. El uso de un mismo ticket de compra en varias participaciones dará 
lugar a la exclusión de todos los participantes que lo hayan utilizado. 
 
No se reembolsarán participaciones una vez alcanzado el límite de 1.000 participaciones o 
posteriores al 30 de abril de 2020. 
 
La PROMOCIÓN está limitada a un máximo de un reembolso por número de cuenta. 
 
 
12.- Fiscalidad  
 
Los obsequios de esta promoción están sujetos a tributación y, por ello, les será de aplicación 
la Ley 35/2006, de 28 de noviembre, del Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas y 
de modificación parcial de las leyes de los Impuestos sobre Sociedades, sobre la Renta de los 
no Residentes y sobre el Patrimonio. El premiado deberá integrar en su base imponible del 
Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas, la valoración del obsequio obtenido más el 
ingreso a cuenta si lo hubiese. AFFINITY emitirá la preceptiva certificación donde figurarán 
estos conceptos. 
 
Art.- 13 Publicidad.  
 
La participación del consumidor en esta promoción implica la autorización a AFFINITY 
para utilizar y publicar su nombre y apellidos y otros datos de entre los facilitados en el 
formulario de registro, en cualquier actividad publicitaria o de comunicación relacionada con 
la promoción, sin que dicha utilización le confiera al consumidor derecho de remuneración 
o beneficio alguno. 
 
 
Art. 14.- Protección de los datos personales. 



 
 ● Responsable de tratamiento, Comité de protección de datos, finalidad y 
destinatarios. 
  
Salvo indicación en contrario, Affinity es la entidad responsable del tratamiento de todos los 
datos personales que se recaben en este Sitio Web. La presente política de protección de datos 
podrá variar con el tiempo debido a posibles cambios legislativos, jurisprudenciales o de los 
criterios seguidos por la Agencia Española de Protección de Datos. Affinity informa a los 
Usuarios que cumple con la vigente normativa de protección de datos y, con carácter especial, 
con el Reglamento General Europeo de Protección de Datos (“RGPD”) y con la normativa 
española derivada del RGPD. 
  
Affinity no está sujeta a obligación de designar Delegado de Protección de Datos. No 
obstante, y sin perjuicio de otros puntos de contacto que se indiquen en la presente política 
de privacidad, para cualquier consulta, petición o aclaración relativa al tratamiento de sus 
datos personales, puede realizar sus solicitudes a las siguientes direcciones electrónica y 
postal  hello@affinity-petcare.com  / Affinity Petcare, S.A., Plaça Europa, 54-56, 
L’Hospitalet de Llobregat, Barcelona, 08902, con la referencia “Protección de datos” 
  
            ● Datos personales objeto de tratamiento. 
  
Affinity tratará los siguientes datos personales: 
  

-   Aquellos datos iniciales que Ud. voluntariamente suministre en relación con su 
solicitud de registro como usuario, su solicitud de información a nuestra empresa, 
su solicitud de participación en promociones o su solicitud de recibir servicios 
ofrecidos por Affinity. En cada formulario le indicaremos de forma clara y precisa 
los datos que deben ser facilitados por Ud. de forma obligatoria, para poder llevar 
a cabo la solicitud, petición o servicio que Ud. en cada momento nos solicite. 
  
-   Aquellos datos que, con posterioridad a su solicitud inicial, sean generados o 
intercambiados con el usuario con motivo del cumplimiento por Affinity de dicha 
solicitud inicial. 
  
-   Los datos obtenidos a partir de la interconexión de los diferentes dispositivos 
con los que el Usuario interactúe en el sitio web de Affinity. 
  
-   Los datos obtenidos a partir de generación de números de identificación 
anónimos y su unión las cuentas de Usuarios registrados. 

  
-   Datos personales que el Usuario aporte mediante una red social para la gestión 
de su solicitud. Estos datos dependen de la configuración de privacidad de cada 
Usuario, del uso que cada Usuario de la red social realice, así como de las políticas 
de privacidad propias de la red social de que se trate. 
  

            ● Finalidad de tratamiento de los datos. 



  
Affinity tratará los datos de los Usuarios para gestionar y tramitar las solicitudes que reciba 
de los Usuarios, ya sea de información, registro, participación en promociones o recepción 
de servicios. Asimismo, tratará los datos de los Usuarios para enviar, incluso por medios 
electrónicos, información promocional de sus productos y servicios, y que sean de naturaleza 
similar a los que son objeto de las solicitudes recibidas de los Usuarios. 
  
            ● Legitimación de tratamiento de los datos. 
  
Affinity está legitimada para tratar sus datos a efectos de gestión y tramitación de las 
solicitudes de los Usuarios, al ser necesario para el cumplimiento de las obligaciones 
contractuales de Affinity en relación con dichas solicitudes. 
  
Respecto al análisis de los datos obtenidos, y al envío de información promocional sobre 
productos y servicios de naturaleza similar a los que son objeto de las solicitudes o 
adquisiciones de los usuarios, dicho tratamiento constituye un interés legítimo de Affinity, 
reconocido expresamente por la normativa sobre protección de datos, así como por la 
normativa sobre servicios de la sociedad de la información. El Usuario puede oponerse a 
recibir, ahora o en cualquier momento, comunicaciones comerciales sobre los productos y 
servicios de Affinity, remitiendo un mensaje de correo electrónico a hello@affinity-
petcare.com. 
  
            ● Cesión a terceros. 
  
Affinity sólo cederá los datos del Usuario a las filiales de Affinity cuyas actividades se 
relacionen con la alimentación, productos y servicios para animales de compañía para las 
mismas finalidades indicadas en el subapartado “Registro de datos personales, finalidad y 
destinatarios” del presente apartado “III.- Datos Personales” en relación con la respectiva 
actividad de cada filial, o a la Fundación Affinity, cuya misión es promover el papel de los 
animales de compañía en la sociedad, con la finalidad de que la Fundación Affinity pueda 
informar a los Usuarios de sus actividades, servicios y campañas, cuando dicha cesión resulte 
necesaria e imprescindible para el cumplimiento de las finalidades de tratamiento descritas 
en el apartado “Finalidad de tratamiento de los datos” de la presente política de privacidad. 
  
Por otra parte, de conformidad y con el alcance y limitaciones previstos en la normativa, 
Affinity podrá ceder los datos del Usuario a administraciones y autoridades públicas, cuando 
esté obligada con motivo de la normativa reguladora de la actividad de Affinity. Fuera de 
estos supuestos, Affinity no cederá a terceros los datos personales del Usuario, sin su 
consentimiento obtenido de forma expresa para cada ocasión. 
  
Affinity le informa de que colabora con terceros que actuarán como prestadores de servicios 
de acuerdo con la normativa legal; dichos proveedores podrán tener acceso a sus datos 
personales al objeto de que puedan prestar los servicios y/o cumplir con las obligaciones que 
se deriven de las relaciones jurídicas mantenidas entre los referidos terceros y Affinity, en el 
marco del desarrollo del negocio de Affinity. En cualquier caso, Affinity tiene suscritos con 
dichos proveedores los correspondientes contratos de confidencialidad y de protección de sus 



datos, en pleno cumplimiento de lo establecido por la normativa vigente en materia de 
protección de datos. 
  

● Derechos de los Usuarios. 
  
Los Usuarios podrán ejercitar, respecto de los datos recabados, los derechos los derechos de 
acceso, rectificación, oposición, cancelación, limitación y portabilidad de datos, conforme 
establece la normativa sobre protección de datos. Estos derechos podrán ejercitarse 
dirigiendo un correo electrónico con el asunto “Protección de datos” a la 
dirección hello@affinity-petcare.com o a través de cualquier medio postal con el que se deje 
constancia de su recepción por parte de Affinity, dirigido a la dirección indicada en el punto 
I (“Información general sobre la compañía”) de las presentes Condiciones Generales, 
indicando en el sobre la referencia “Protección de datos”. 
  
Asimismo, si Ud. considera que el tratamiento de sus datos personales vulnera la normativa 
o sus derechos de privacidad, puede presentar una reclamación: 
  

-             A través de las direcciones postal y electrónica indicadas en el apartado 
“Responsable de tratamiento, delegado de protección de datos, finalidad y 
destinatarios” de esta política de privacidad; o bien 
  
-             Ante la Agencia Española de Protección de Datos, a través de su sede 
electrónica, o de su dirección postal. 

  
              
 
 
 

● Aviso a menores 
  
Affinity informa al Usuario de que no está permitido que los menores de 14 años se registren 
en este Sitio Web y, en consecuencia, que participen en acciones promocionales que pueda 
llevar a cabo Affinity en relación con sus actividades y productos. 
  
Asimismo, se informa al Usuario que si es mayor de 14 años y menor de 18, es recomendable 
que avise a sus padres o representantes antes de entrar en el Sitio Web, a fin de que estos 
puedan explicarle las presentes Condiciones Generales y, en especial, la política de 
protección de datos personales contenida en estas Condiciones Generales y, asimismo, 
puedan participar con ellos en las posibilidades que ofrece este Sitio Web, sin perjuicio de 
los casos concretos para los que la ley exige a los padres o representantes de mayores de 14 
años y menores de 18, que asistan a dichos menores para prestar su consentimiento al 
tratamiento de sus datos personales. 
  

● Transferencias Internacionales de datos 
  
Affinity tiene contratados los servicios de proveedores tecnológicos ubicados en países que 
no disponen de normativa equivalente a la europea (“Terceros Países”). Dichos proveedores 



han suscrito con Affinity los contratos de confidencialidad y tratamiento de datos exigidos 
por la normativa para proveedores ubicados en Terceros Países, aplicando las garantías y 
salvaguardas necesarias para preservar su privacidad. El Usuario podrá obtener más 
información sobre las garantías a su privacidad, a través de las direcciones postal y 
electrónica indicadas en el apartado “Responsable de tratamiento, delegado de protección de 
datos, finalidad y destinatarios” de esta política de privacidad. 
  

● Plazo de conservación de sus datos 
  
Los datos personales del Usuario se conservarán mientras se mantenga en vigor su relación 
con Affinity. Tras la finalización de la relación con el Usuario, Affinity conservará los datos 
del Usuario durante los plazos de prescripción legales que sean de aplicación. En este 
supuesto, se tratarán a los solos efectos de acreditar el cumplimiento de nuestras obligaciones 
legales o contractuales. Finalizados dichos plazos de prescripción, sus datos serán eliminados 
o, alternativamente, anonimizados. 
  
  

● Política de Cookies 
  
Affinity ha desarrollado esta política para informar al Usuario sobre qué es una cookie, qué 
tipo de cookies utiliza Affinity en este Sitio Web y cómo el Usuario puede gestionarlas según 
sea de su interés. 
  
Cuando el Usuario visita por primera vez este Sitio Web, se le informa de la existencia de 
cookies y de la presente “Política de Cookies” de Affinity. En futuras visitas que el Usuario 
pueda realizar a este Sitio Web, podrá consultar esta Política de Cookies en cualquier 
momento, en la pestaña “Nota Legal” ubicada en la parte inferior del Sitio Web. 
  
Con la mera navegación por este Sitio Web, el Usuario está consintiendo que Affinity instale 
en su ordenador las cookies que más abajo se describen, salvo que el Usuario haya 
modificado la configuración de su navegador para rechazar cookies. 
  
¿Qué es una cookie? 
Las cookies son pequeños archivos que algunas plataformas, como las páginas web, pueden 
instalar en su ordenador. Sus funciones pueden ser muy variadas: permiten almacenar sus 
preferencias de navegación, recopilar información estadística, permitir ciertas 
funcionalidades técnicas, etc. En ocasiones, las cookies se utilizan para almacenar 
información básica sobre los hábitos de navegación del Usuario o de su equipo, hasta el 
punto, según los casos, de poder reconocerlo.  
 
Las cookies también se utilizan para gestionar la sesión del Usuario, reduciendo el número 
de veces que se debe introducir la contraseña o para adecuar los contenidos de la página web 
a sus preferencias. Las cookies pueden ser de “sesión”, es decir, cookies que se borrarán del 
ordenador del Usuario una vez éste abandone la página web que las generó o “persistentes”, 
es decir, cookies que permanecerán en el ordenador del Usuario hasta una fecha determinada. 
 
¿Por qué son importantes? 



Las cookies son importantes porque resultan muy útiles por los siguientes motivos: desde un 
punto de vista técnico, permiten que las páginas web funcionen de forma más ágil y adaptada 
a las preferencias del Usuario (por ejemplo, las cookies almacenan el idioma del Usuario o 
la moneda de su país). Además, ayudan a los responsables de las páginas web a mejorar sus 
servicios, gracias a la información estadística que recogen a través de ellas. 
  
¿Qué tipos de cookies utiliza este Sitio Web? 
  
En este Sitio Web Affinity utiliza varios tipos de cookies: 
  
  
Cookies propias 
  
Cookies Técnicas 
  
Las cookies técnicas son aquellas estrictamente necesarias para el correcto funcionamiento 
de un portal Web y la utilización de las diferentes opciones y servicios que ofrece. 
  

Nombre Duración Finalidad 

CookieConsen 

1 año 
  

Almacena la 
aceptación del 
consentimiento 
del usuario con 
ese Dominio. 

Has_js 

sesión 
  

Registra si el 
usuario tiene 
activado 
JavaScript en 
el navegador. 
  

SSESS# 

23 días 
  

Identificador 
único que 
mantiene los 
detalles 
introducidos 
por el usuario 
en la web 
durante su 
sesión. Genera 
un 
identificador 
único y 
aleatorio. 
  

origin, ap, am, ax, firsttime 1 mes 
  

Informa del 
site que se está 



 
Cookies Analíticas 

visitando y 
sirve para 
informar a 
sistemas 
propios o de 
terceros 
cuando se 
autorice. 

referrerRegistro 
  

Sesión 
  

Informa del 
site que se está 
visitando y 
sirve para 
informar a 
sistemas 
propios o de 
terceros 
cuando se 
autorice. 
  

cookie-agreed, cookie-agreed-gdpr, testcookie, want_cookies-gdpr2 

100 días 
  

Se utiliza para 
mostrar o no el 
mensaje de 
aceptación de 
cookies al 
usuario 
  

Drupal_visitor_admin_compact_mode, 
Drupal_toolbar_collapsed,Drupal_visitor_openid_identifier,  
sweaver_active_tab, sweaver_open, sweaver_height,mascota, 
acceptedbrekkies,Drupal.tableDrag.showWeight,DrupalModuleFilter, 
Drupal_l10n_client 
  

365 días 
  

Se utiliza para 
la gestión 
"interna" de 
contenidos 
desde el 
backoffice de 
Drupal. 
  

c, e 
  

1 día 
  

Se utiliza para 
almacenar 
datos del 
usuario 
"interno" en la 
Gestión de 
Incidencias. 
  

pagination 
7 días Se utiliza para 

la paginación 
de contenidos. 



  
Son aquéllas que permiten al responsable de las mismas, el seguimiento y análisis del 
comportamiento de los usuarios de los sitios web a los que están vinculadas. 
  

 
 
 
Cookies de Terceros 
  
Cookies analíticas de Google Analytics 
  
El prestador a través del Sitio Web utiliza Google Analytics, servicio prestado por Google, 
Inc., entidad cuya oficina principal está en 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View 
(California), CA 94043, Estados Unidos ("Google"). 
  
Google Analytics utiliza Cookies con el propósito de analizar el uso que hacen los usuarios 
del Sitio Web. La información que genera la Cookie (incluyendo su dirección IP) será 
directamente transmitida y archivada por Google en sus servidores de Estados Unidos. 
Google usará esta información por cuenta del prestador con el propósito de seguir la pista de 
su uso del sitio, recopilando de la actividad del sitio y prestando otros servicios relacionados 
con la actividad del Sitio Web y el uso de Internet. Google podrá transmitir dicha información 
a terceros cuando así se lo requiera la legislación, o cuando dichos terceros traten la 
información por cuenta de Google. Google no asociará su dirección IP con ningún otro dato 
de que disponga. 
  
Al utilizar este sitio consiente el tratamiento su información por Google en la forma y para 
los fines arriba indicados. 
  

Nombre Duración 
Finalidad 

_dc_gtm_UA-
# 

1 día 
  

La emplea Google Tag Manager para controlar la carga de 
datos con Google Analytics. 
  

_ga 

2 años Genera un identificador único que ayuda a la toma de 
estadísticas en relación a como el usuario navega por el 
sitio web. 
  

_gat 

1 día 
  

Empleada por Google Analytics para acelerar los tiempos 
de respuesta en el sitio web. 
  

_gid 

1 día 
  

Genera un identificador único que ayuda a la toma de 
estadísticas en relación a como el usuario navega por el 
sitio web. 



Estas son las Cookies de Google Analytics que se utilizan en el Sitio Web: 
  

COOKIES ANALÍTICAS 
Proveedor Nombre Duración Finalidad 

Google 
Analytics 

_utm.gif 
  

Sesión Código de seguimiento que identifica 
detalles sobre el navegador y el equipo 
desde el que el usuario accede al sitio 
web. 
  

Google 
Analytics 

Collect 
  

Sesión Envía datos a Google Analytics sobre el 
comportamiento del usuario y el equipo 
usado. Hace seguimiento del usuario a 
través de canales de marketing. 
  

Google 
Analytics 

_ga 
  

730 
días 

Se usa para distinguir a los usuarios. 
Almacena un identificador de cliente 
único y sirve para el control de las visitas 
únicas, datos de usuarios, campañas, etc. 
  

Google 
Analytics 

_gid 
  

1 día Se usa para distinguir a los usuarios. 
Almacena un identificador de cliente 
único y sirve para el control de las visitas 
únicas, datos de usuarios, campañas, etc. 
  

Google 
Analytics 

_gd1545306303400 
  

Sesión Se usa para informar durante la duración 
de la sesión estadísticas de uso del sitio 
web. 
  

Google 
Analytics 

_gat_<property id> 
  

1 día Incluye información de la campaña 
relativa al usuario. Si se han vinculado las 
cuentas de Google Analytics y AdWords, 
las etiquetas de conversión de sitios web 
leerán esta cookie, a menos que la 
inhabilites.  
  

Google 
Analytics 

_gat_<property id> 
  

1 
minuto 

Es utilizada para limitar el número de 
solicitudes que deben enviarse a 
"doubleclick.net". No almacena 
información de usuario. 
  

Google 
Analytics 

pettype 
  

1 mes 
  

Se utiliza en el DataLayer para identificar 
el tipo de mascota. 
  

  
  
Otras cookies analíticas empleadas en el sitio web: 
  



COOKIES ANALÍTICAS 
Proveedor Nombre Duración Finalidad 

Hubspot __hstc 

2 años Seguimiento de visitantes, contiene marca de tiempo 
inicial (primera visita), marca de tiempo más reciente 
(última visita), marca de tiempo actual (esta visita) y 
número de sesión (aumenta para cada sesión 
posterior). 
  

Hubspot hubspotk 

Caduca a 
los 10 
años 

Esta cookie se usa para hacer seguimiento de la 
identidad de un visitante. Se pasa a Hubspot en el 
envío de formularios y se usa al eliminar la 
duplicación de contactos. 
  

Hubspot __hssc 
30 min Determina si Hubspot debería aumentar el número de 

sesión y las marcas de tiempo en la cookie __hstc. 
  

Hubspot __hsscrc 
Sesión Cookie configurada para determinar si el visitante ha 

reiniciado su navegador. 
  

  
  
 
 
Cookies Técnicas 
  
Las cookies técnicas son aquellas estrictamente necesarias para el correcto funcionamiento 
de un portal Web y la utilización de las diferentes opciones y servicios que ofrece. 
  

COOKIES TÉCNICAS 
Proveedor Nombre Duración Finalidad 
Google CONSENT   

 
 
Art.- 15 Jurisdicción  
 
Para cualquier controversia se aplicará la ley española. 
Para cuantas dudas o controversias puedan derivarse de la interpretación o ejecución del 
presente documento, las partes se someten a la jurisdicción y fuero de los Juzgados y 
Tribunales de la ciudad de Barcelona, con renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera 
corresponderles 
 
 
 
En Barcelona, a 29 de enero de 2020. 


